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1. Domeniu de aplicare
Prezentele Conditii Generale de Vénzare se aplica, fara restrictii sau rezerve, tuturor vanzarilor incheiate de catre V-VEIL-UP PRODUCTION srl.
(.VVUP”), cu sediul social in Strada Profesor lon Angelescu nr. 24A, Pitesti, Arges, Romania (Nr. de inregistrare la Registrul Comertului Arges
J03/431/31.01.2019, CUI 40540913 si cod TVA RO40540913 cu cumparatori persoane fizice si juridice care doresc sd achizitioneze produsele
propuse la vanzare de citre VVUP pe website-ul sdu_http://www.v-veil-up-production.com, si anume o gama completd de masti de protectie
faciala. Plasarea unei comenzi la VVUP direct prin e-mail sau prin telefon reprezinta aderarea si acceptarea pe deplin si integral a prezentelor
Conditii Generale de Vanzare, fapt recunoscut in mod expres de catre Client, care renuntd, in special, la a se prevala de orice document
contradictoriu care ar fi inopozabil VVUP.
Prezentele Conditii Generale de Véanzare sunt accesibile in orice moment pe acest website (http:// www.v-veil-up-production.com) si vor
prevala, dupa caz, asupra oricarei versiuni anterioare sau asupra oricdrui alt document contradictoriu. Clientul are optiunea de a salva, edita sau
copia prezentele conditii generale, precizandu-se faptul ca atat salvarea, editarea, cat si copierea prezentului document tine de responsabilitatea
sa exclusivi, aceste conditii generale de vanzare putand suferi modificari ulterioare. in acest caz, conditiile aplicabile vor fi cele in vigoare la data
comenzii.
Modificarile prezentelor Conditii Generale de Vanzare sunt opozabile utilizatorilor website-ului incepand de la punerea in linie a acestora si nu
se pot aplica tranzactiilor efectuate anterior.

2. Comenzi
Clientul va selectiona pe website Produsele pe care doreste si le comande, conform urmatoarelor modalitati:

2.1. Navigare in cadrul website-ului
Clientul poate lua cunostintd de diferitele Produse propuse spre vanzare de catre VVUP pe website-ul sdu. Clientul poate naviga liber pe diferitele
pagini ale website-ului, fard ca prin aceasta sa fie angajat in baza unei comenzi. Produse vor fi disponibile in limita productiei.

2.2. inregistrarea unei comenzi
in cazul in care Clientul doreste s3 plaseze o comands, are la dispozitie doud optiuni:

- fie descarca bonul de comanda dand clic pe »descarca bonul de comandad” si
obtine fisa tehnica, informatiile privind preturile si conditiile, precum si bonul de comanda propriu-zis. Completeaza informatiile
indicate si procedeaza conform indicatiilor din sectiunea 2.3. din prezentul document

- fie deschide fisierul pdf online si obtine fisa tehnica, informatiile privind preturile si conditiile, precum si bonul de comanda propriu-
zis. Completeaza bonul de comands online si procedeaza conform indicatiilor din sectiunea 2.3. din prezentul document

- in ambele cazuri trebuie indicate urméatoarele informatii:

. Informatii privind sectiunea FACTURARE
1. In cazul unei persoane juridice, trebuie indicate urmitoarele:
A. Denumirea societatii, adresa, codul postal, orasul, judetul, tara, nr. de TVA, CUI
B. Persoana de contact: Nume, prenume, telefon, telefon mobil, e-mail, CNP

2. In cazul unei persoane fizice, trebuie indicate urmatoarele:
A. Persoana de contact: nume, prenume, telefon mobil, e-mail, CNP

. Informatii privind sectiunea LIVRARE
1. In cazul unei persoane juridice, trebuie indicate urmatoarele:
A. Adresa de livrare: adresa, cod postal, oras, judet
B. Persoana de contact: Prenume sau nume, telefon mobil

2. In cazul unei persoane fizice, trebuie indicate urmatoarele:
A. Adresa de livrare: adresa, cod postal, oras, judet
B. Persoana de contact: Prenume sau nume, telefon mobil

. Informatii privind sectiunea COMANDA DVS.. Va rugam indicati:
a. referinta produsului (a se vedea Preturi & conditii)
b. pretul unitar
¢. cantitatea unitara de masti

. Informatii privind sectiunea INFORMATII LEGALE
Clientul a luat la cunostinta conditiile incluse Tn aceastd sectiune si conditiile generale de vanzare disponibile pe website-ul societatii: www.v-veil-

up-production.com

2.3. Trimiterea comenzii
Dupa completarea bonului de comanda cu toate informatiile solicitate, in cazul in care documentul a fost descarcat, clientul il va trimite prin e-
mail la adresa indicatd in bonul de comanda, iar in cazul in care documentul a fost deschis online si completat corespunzator, clientul va apasa
Ltrimite” pentru a trimite automat bonul de comanda catre serviciul clienti al VVUP.
Trimiterea bonului de comanda reprezinta acceptarea ferma si explicita a conditiilor generale de vanzare si a tuturor altor conditii indicate in
bonul de comanda, in fisa tehnicd si in grila Preturi & conditii, inclusiv suma avansului de plata.

2.4. Clientul
va primi din partea serviciului clienti al VVUP un e-mail de confirmare privind conditiile si termenele de livrare ale comenzii, precum si o factura
proforma care va contine datele bonului de comanda si suma avansului de plata. Factura proforma include toate informatiile esentiale ale
comenzii, si anume: informatiile de facturare descrise mai sus si furnizate in formularul de comanda, informatiile despre livrare descrise mai sus
si furnizate in formularul de comanda, codul produsului, pretul unitar, procentul avansului de platd, cantitatea, pretul total fard TVA, valoarea
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TVA, valoarea inclusiv TVA, termenul de livrare, eventualele costuri de livrare, precum si informatii privind plata sumei de plata, si anume
contul bancar, referinta pentru platd, precum si termenul de plata.

Plata facturii proforma reprezintd validarea definitiva a comenzii. Orice comanda care nu va fi urmata de plata facturii proforma in termenele
indicate va fi anulata automat.

2.5 Informatii generale
In absenta unei dovezi contrare, datele furnizate de catre client si detinute de VVUP constituie dovada tuturor tranzactiilor. In orice caz, VVUP
isi rezerva dreptul de a refuza orice comanda fara a trebui s ofere un motiv.

3. Disponibilitatea Produselor
Ofertele de Produse propuse pe website nu sunt valabile decat in termenele de livrare indicate. In cazul in care un Produs este indisponibil dupa
durata de asteptare pentru primirea Produsului comandat. in cazul in care Clientul doreste, poate solicita anularea comenzii si rambursarea
avansului platit in termen de 30 de zile calendaristice de la anulare.

4. Tarife
Produsele sunt comercializate la tarifele in vigoare care figureaza pe site, la data inregistrarii comenzii de catre VVUP. Preturile sunt exprimate fara
TVA si in Euro. Acestea nu includ cheltuielile de expediere, de transport si de livrare, care sunt facturate suplimentar. VVUP isi rezerva dreptul de
a-si modifica tarifele in orice moment.
Cheltuielile de transport vor fi datorate societatii prestatoare a serviciilor de transport in momentul livrarii produselor la client. Facturile sunt
exprimate Tn RON la cursul de schimb EUR/RON publicat de BNR la data facturii.
VVUP intocmeste o factura fiscald, pe care o remite Clientului cu 3 zile lucrdtoare inainte de data de livrare prevazuta si care va include restul
datorat de plata dupa deducerea sumei achitate anterior conform facturii proforma. Plata totala va trebui efectuata dupa livrarea comenzii.
VVUP nu va fi obligat sa procedeze la livrarea Produselor comandate de catre Client daca acesta nu 1i achita pretul in totalitate in conditiile
indicate mai sus. Platile efectuate de catre Client nu vor fi considerate definitive decat dupa incasarea efectiva a sumelor datorate catre VVUP.

5. Conditii de plati
Clientul va achita pretul partial sau integral in termenul de plata indicat in factura proforma, exclusiv prin transfer bancar in contul VVUP indicat
n factura proforma.
De asemenea, suma de plata indicata in factura fiscald finald trebuie achitat in termenul de platd indicat in aceasta factura fiscala, exclusiv prin
transfer bancar, in contul VVUP indicat in factura.

6. Livrare

VVUP se angajeazd sa livreze Produsele comandate si platite de catre Client in termenul prevazut in bonul de comanda. Totusi, in cazul in care
un Produs este indisponibil dupa plasarea comenzii de catre Client, VVUP se angajeaza sa il informeze cu cel putin 5 zile inainte de data de livrare
convenit3 initial si s3 fi indice durata de asteptare pentru primirea Produsului comandat. In cazul in care Clientul doreste, poate solicita anularea
comenzii si rambursarea avansului platit in termen de 30 de zile sau poate accepta un nou termen de livrare pentru comanda sa.
Clientul este obligat sa verifice starea Produselor livrate. Acesta dispune de termenul legal in vigoare in Romania la momentul comenzii incepand

de la livrare pentru a formula o reclamatie scrisd pentru neconformitatea sau vicii aparente ale Produselor livrate, impreuna cu toate justificativele
aferente. Dupa acest termen si in situatia in care aceste formalitati nu au fost respectate, Produsele vor fi considerate conforme si libere de orice
vicii aparente si VVUP nu va mai putea accepta in mod valabil nicio reclamatie. VVUP va inlocui in cel mai scurt timp si pe cheltuiala sa Produsele
livrate ale cdror vicii aparente sau defecte de conformitate au fost dovedite in mod corespunzitor de catre Client.

7. Transferul proprietitii - Transferul riscului
Transferul de proprietate asupra Produselor VVUP in beneficiul Clientului nu va fi realizat decat dupa plata integrala a pretului de catre acesta din
urma, indiferent de data de livrare a Produselor in cauza.

8. Drept de retragere
Clientul dispune de termenul de retragere prevazut de lege, in vigoare in Romania in momentul comenzii, incepand de la livrarea Produselor,
pentru a le returna VVUP in scopul schimbului sau rambursarii, cu conditia ca Produsele sa fie returnate in ambalajul original, sigilate si in perfectd
stare si sa fi fost depozitate in conditii conforme cu cerintele produsului, la adresa urmatoare:

V-VEIL-UP PRODUCTION srl

Strada Profesor lon Angelescu nr. 24A,
Pitesti, Arges,

Romania

Serviciul Clienti

adml@vvup.org

Articolele deteriorate, murdarite sau incomplete nu vor fi acceptate. Cheltuielile de retur sunt in sarcina exclusiva a Clientului.
Trimiterea Produsului trebuie s3 fie insotita de o copie a facturii fiscale. Schimbul (sub rezerva disponibilitatii) sau rambursarea vor fi
efectuate in termen de 30 de zile de la primirea de catre VVUP a articolelor returnate de catre Client.

9. Obligatiile Clientului
VVUP reaminteste faptul cd minorii neemancipati nu pot contracta. Prin urmare, comenzile destinate minorilor trebuie plasate de catre titularul

autoritatii parentale. Clientul trebuie sa utilizeze Produsele conform prospectului de utilizare, care este expediat impreuna cu Produsele.

10. Responsabilitatea VVUP - Garantie
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Clientul este unicul responsabil de alegerea Produselor, de pdstrarea si de utilizarea acestora.
Produsele furnizate de VVUP beneficiaza, conform prevederilor legale, de garantie impotriva viciilor ascunse provenite dintr-un defect de material,
de proiectare sau de fabricare si care afecteaza Produsele livrate si le face inadecvate pentru utilizare.

Produsul este utilizat pe riscul utilizatorului. Vanzatorul nu face nicio afirmatie de a vindeca sau de a oferi o protectie eficienta utilizatorului
produsului impotriva COVID-19 sau a oricdrui alt tip de virus si a consecintelor potentiale asupra sanatatii utilizatorilor. Cumparatorul renunta
la orice drept de a actiona in justitie societatea din orice motiv in urma achizitionarii produselor, cu exceptia defectelor mentionate mai sus.
Orice garantie este exclusa in cazul utilizarii eronate, neglijentei sau depozitarii inadecvate de catre Client, iar in caz de fortd majora garantia

VVUP  este limitatd la  inlocuirea sau la  rambursarea  Produselor = neconforme sau  afectate de un viciu.
Pentru a-si valorifica drepturile, Clientul va trebui, sub sanctiunea deciderii din orice actiune aferentd, sa informeze in scris VWUP cu privire la
existenta viciilor in termenul legal in vigoare n Romania la momentul comenzii.

VVUP va inlocui Produsele considerate defecte. Fotografiile si ilustratiile care insotesc Produsele pe website nu au valoare contractuala si nu vor
angaja raspunderea VVUP. VVUP nu va fi considerat responsabil sau in culpd dacd nu furnizeazd dovada ca orice intarziere sau neexecutie este
datoratd aparitiei unui caz de fortd majora recunoscut de obicei de jurisprudente roména sau care este imputabila Clientului sau unui fapt
ireversibil si insurmontabil al unui tert la contract.

11. Informatii si libertati
Se reaminteste faptul cd datele nominative care 1i sunt solicitate Clientului sunt necesare prelucrarii comenzii /date.
Clientul dispune, conform reglementarilor nationale si europene in vigoare, de un drept de acces permanent, de modificare, de rectificare si de
opozitie referitor la informatiile care il privesc, adresand o cerere scrisa la adresa:

V-VEIL-UP PRODUCTION SRL

Serviciul Clienti

Strada Profesor lon Angelescu nr. 24A,

Pitesti, Arges, Romania

sau la adresa de e-mail: adm1@vvup.org

Datele personale ale Clientului vor putea fi utilizate n scopuri de prospectiune comerciald prin mijloace electronice, de catre VVUP sau societdtile
sale partenere, sub rezerva obtinerii acordului prealabil si expres al Clientului.

12. Proprietate intelectuala
Continutul website-ului este proprietatea VVUP si a partenerilor sdi si este protejat de catre legile franceze si internationale in materie de
proprietate intelectuald. Orice reproducere, totalad sau partiald, a acestui continut este strict interzisa si poate constitui o infractiune de
contrafacere. In plus, VWUP rimane proprietarul tuturor drepturilor de proprietate intelectual3 asupra inventiilor, studiilor, desenelor, modelelor,
prototipurilor etc. in legatura cu Produsele. Prin urmare, Clientului ii este interzis sa efectueze orice reproducere sau exploatare a respectivelor
inventii, studii, desene, modele si prototipuri etc.

13. Nulitate partiala
In cazul In care una sau mai multe prevederi ale acestor conditii generale sunt considerate nule sau declarate ca atare in temeiul unei legi, a unui
regulament sau in urma unei decizii finale a unei instante competente, restul prevederilor isi vor pastra toatd forta si sfera de aplicare.

14. Integritatea Contractului
Prezentele conditii generale de vénzare si sumarul comenzii transmis Clientului formeazd un ansamblu contractual si constituie integralitatea
relatiilor contractuale intervenite intre Parti.

15. Fortd Majora
VANZATORUL nu va raspunde pentru nicio pierdere, deteriorare sau intarziere ce decurg din
imposibilitatea sa (sau a subcontractantilor sai) de a-si desfasura activitatea normala datorita unor cauze independente de controlul sdu rezonabil
incluzand, fara limitare, calamitati naturale, acte sau omisiuni ale CUMPARATORULUI, actiuni ale autorititilor civile sau militare, incendii,
greve, inundatii, epidemii, restrictii de caranting, rizboi, revolte, acte de terorism, intarzieri in transport, embargo. in cazul unei astfel de
intarzieri, termenele de indeplinire a obligatiilor VANZATORULUI vor fi extinse pentru o perioads de timp rezonabild necesars compensirii de
catre acesta a intarzierii.

16. Controlul Exportului
Produsele si materialele asociate furnizate sau licentiate disponibile pentru vanzare pot fi supuse diverselor legi si reglementari privind exportul
acestora. Este responsabilitatea exportatorului s indeplineascd toate conditiile acestor legi si reglementari in vigoare. in cazul in care legile
locale solicita autorizatie de export pentru exportul sau reexportul oricarui Produs, livrarea nu va putea fi efectuata pand la obtinerea autorizatiei
de export, indiferent de data de livrare promis3. in cazul 1in care orice cerere de autorizatie de export este respinsi, VANZATORUL va fi
exonerat de orice alte obligatie fata de vanzarea si/sau licenta si livrarea Produsului (Produselor) care fac obiectul unei astfel de respingeri si de
orice raspundere fatd de CUMPARATOR sau oricare tert. VANZATORUL nu se va conforma cu solicitirile de boicot exceptand cazurile
reglementate de legile /UE si locale.

17. Litigii - legea aplicabila
Partile vor incerca cu buni credints si rezolve orice litigiu aparut prin negocieri intre reprezentantii partilor autorizati sa solutioneze litigiul. In
caz de nereusita, partile vor incerca in continuare cu buna credinta sd solutioneze litigiul prin medierea de catre un tert neutru, cu suportarea
egala de cdtre parti a cheltuielilor si taxelor aferente medierii. Orice litigiu care nu se rezolva prin negociere sau mediere poate fi depus spre
solutionare la Curtea de Arbitraj de pe langa Camera de Comert, Industrie si Agriculturd Arges in conformitate cu termenii si conditiile de mai
sus. Aceste proceduri sunt proceduri exclusive pentru rezolvarea tuturor disputelor dintre parti, legea aplicabild acestor proceduri

este legea romana si verdictul curtea de arbitraj va fi definitiv si obligatoriu pentru ambele parti.
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